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1. Situering

gemeente

Heist-op-den-Berg

 Zuiden provincie Antwerpen (op
de grens met Vlaams-Brabant)

* > 43.000 inwoners

« Gemeente = geen stad

* Licht verstedelijkte kern, veel
open ruimte met landbouw in
de deelgemeenten

* Fusiegemeente met 6
deelgemeenten



2. Voorgeschiedenis:

sluiting uitleenposten

* 1 hoofdvestiging, 6
uitleenposten

« 2012: besparingen gevraagd!

» Keuze bestuur: alle
uitleenposten dicht

* Na protest van burgers:

‘volwaardig alternatief’
beloofd




3. Voorbereiding e ——— |
De Bus 2014-2015 = ——— o REAS

* Van Hool mag bus bouwen

» Naast bib ook ‘rijdend
gemeentehuis’

* Collecties omvormen
« Gemeentelijke werkgroep

* De bib gaat all-in:
personeel wordt chauffeur!
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4, Oktober 2015:
De Bus rijdt uit!

e Elke weekavond een andere
halte ( Plaats van
vroegere uitleenpost)

*13 la%ere scholen zijn
‘klant’

* 10 bibmedewerkers oP
Bus, waarvan 6 chauffeurs

s 4000 bibmaterialen
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5. Vrijwilligers

op De Bus alles op wieltjes
Polle = e
en e |BERG
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6. Stand van zaken
pre-corona

« Gemeentelijke werkgroep stopt
na lancering

* ‘rijdend gemeentehuis’ nog
steeds niet uitgebreid

 Bibdiensten staan op punt,
gebruikers tevreden

« Dalende trend in cijfers

DE BUS

alles op wieltjes
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7. Huidige stand van

zaken

 Context van besparingen groeit

(mede door corona)

* Ouder wordend voertuig ->

stijgende kosten

» Pensioneringen onder personeel

worden niet vervangen

« Gemeentelijke dienstverlening

nooit uitgebreid
* Hoe moet het verder?

DE BUS

alles op wieltjes
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Vergelijking aantal klanten/u in de decentrale
avondopeningen (2019 versus okt-2020-febr

Ten Kers.

ltegem Goor

2019: klanten per uur

2021)

Schriek  Wigkevorst Pijpelheide Booischot

okt'20-feb*21: klanten per uur
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8. Conclusies

* Invloed corona:
versnelling

* Onzekerheid is lastig

 Beleidsmakers zien
‘minder zichtbare’

werking al eens over
het hoofd
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