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Wat als .... inwoners het gemeentelijke beleid en de
gemeentelijke dienstverlening mee-maken?

WAT - WIE - HOE — WAAROM ?

o WAT is burgerparticipatie?
o WIE zijn co-creérende burgers en waarom doen ze het?

o HOE organiseren we participatie en co-creatie? Wat
betekent dit voor de gemeentelijke diensten en de
professionele actoren? HOE maken we participatie
duurzaam?

o WAAROM doen we dit alles? Welke assumpties hebben
we (terecht of niet) over resultaten van burgerparticipatie

en co-creatie?
e
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WERES

burgerparticipatie?

KU LEUVEN



Al 3120
bevragingen
ingevuld!

Geef ook mee
vorm aan Kessel-Lo
op vorm3010.be

Leuven,
maak het mee!

Cproap ot prtcpoti sangande et e mem e

STELPLAATS  ‘bewoners'  ‘brociplaats’  ‘nacht' @ Q@

STELPLAATS is de Iple Lijn.
Hetwil

STELPLAATS is
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Beleidscyclus

agendavorming

beleidsterugkoppeling beleidsvoorbereiding

beleidsevelauatie beleidsbepaling

beleidsuitvoering

[ o euven S
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cf. Armstein 1969; Edelenbos 1998; Prépper & Steenbergen, 1999

Voorbeelden van methoden van burgerparticipatie

( Raadplegen Adviseren Coproduceren Meebeslissen j
rlrpS|:|reekLl|.|r Y Krd_Sta|:|55|t=_-5|:|rek q\'| (FWErkHlEliEIE N Darps- en wijkrade:l\ﬁ
Enquéte/ Rondetafelgesprek Werkgroepen
burgerpanel
Wijkplatform Adviesraden Wijk- of gebieds- Buurtbudgetten
gericht werken
Politiek café Kwaliteitsschouw
\ J VAN AN S

Gebaseerd op Peters et al. (2014)
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Right to Challenge

“ ... een participatievorm die individuele burgers of georganiseerde
groepen/verenigingen van burgers de mogelijkheid verschaft om op
basis van vooraf gedefinieerde criteria en vereisten een voorstel in
te dienen om taken die in hun directe omgeving worden volbracht door

of voor (i.e. in opdracht van) een betrokken overheid over te nemen”

De Groof, Van Hoof & Steen (2020)

We bouwen een kader uit waarbinnen het

right to challenge ten aanzien van de ;
gemeenten en de intergemeentelijke Vlaamse regering
samenwerkingsverbanden georganiseerd 2019-2024

kan worden. Hierbij laten we ons inspireren

- door buitenlandse voorbeelden. Regeerakkoord
10



Voorbeelden Right to Challenge

WIJKBEDRIJF SELWERD

KU LEUVEN dy
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Randvoorwaarde 1: is het probleem geschikt?
{*aansprekend maar hanteerbaar™)

Randvoorwaarde 2: zijn de betrokkenen van elkaar afhan-
kelijk? (“we kunnen het niet alleen®)

Randvoorwaarde 3: is er voldoende ruimte?
(“voldoende beleidsruimte en bestuurlijk engagement
binnen duidelijke kaders™)

KU LEUVEN dy
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Wie participeert? En

waarom?
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Waarom coproduceren mensen? Conceptueel model

Menselijk kapitaal
(sociaaleconomische
variabelen)
: Jxterne Vertrouwen
Sociaal kapitaal
(netwerken) T
Deelname van
Interne Gemak individuele burgers
Ll .
‘efficacy’ (‘ease’) aan coproductie
t ] van publieke diensten
Zelfgerichte T
motivaties
Belang
(‘salience’)
Altruistische
motivaties
(‘Public Service
Motivation”)

 curevven [
Bron: Steen, T. & van Eijk, C. (2013) |nS'[i'[uut voor de OVerheid
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Wat motiveert burgers om te coproduceren?

o Als de context ondersteunend is voor coproductie,
zijn weinig extra stimulansen nodig

o Mogelijkheid om verschil te maken in moeilijkere
context

* Nut van de dienstverlening tonen

» Werken op sociale normen (‘anderen doen het
00k")

* Weinig zinvol om in te zetten op (reputatie of

financiéle) beloningen
 curevven [
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Burgerpanels / ‘mini publics’

-Deliberatief proces
-Geinformeerde opinies/aanbevelingen

- (Quasi-)representatieve steekproef via loting
- zelfselectie
- positief discrimineren (ratio steekproef verhogen)
- rekening houdend met thema
- gericht rekruteren (sociale media, ambassadeurs)

- transparantie selectie
uN ISR USU SUSPEETS)
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* Doel: kennisdeling en onderbouwde debatten ->
opinievorming en (gezamenlijk) standpunt

* Inschakelen experten

o geschreven materiaal, getuigenissen, vraag en
antwoordsessies

o diverse (neutrale) bronnen
o externe moderatoren
-> vermijden dat individuen de discussie domineren

* Perspectieven deelnemers
o integreren alledaagse ervaringen en kennis

o omgaan met divergente meningen v

Instituut voor de Overheid
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/ PARLAMENT “

Wg der Deutschsprachigen

Gemeinschaft Belgiens

HOW CAN AIR QUALITY BE
IMPROVED IN KINGSTON?

KINGSTON CITIZENS' ASSEMBLY ON AIR QUALITY

Buirgerdialog

in Ostbelgien

The Toronto Planning Review Panel is an exciting initiative to improve public engagement by capturing input from a broader
segment of the population. It was created so that a representative group of Torontonians could help the City Planning
Division guide growth and change in Toronto.
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Burgerbudget

b
QU

== BUDGET /

Burgerbudget Alken 2021

# o ¥ 29/09 tot en met 14/10/2017
3 ~ & _ OPJOUW FAVORIETE PROJECT
w27 W% www.surcersubcer.cenT

79(3 STEM! ;#

ousgee *
BUDGET

 BABBELBA
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cultuur op straten en pleinen: 91.202 euro

verkeersremmende maatregelen: 84.369
euro

groen in straten en op pleinen - 170.891
euro

buurtconcerten en —feesten: 98.241 euro

ontharden: 132.038 euro

meer bomen: 172.284 euro

ontmoeting in de buurt: 114.419 euro

fietsvriendelijke straten: 127.666 euro

tuinstraten en experimenteel groen:
104.312 euro

aantrekkelijkere pleinen: 110.161 euro

- kindvriendelijke straten: 85.003 euro klimaat- en milieuprojecten: 109.414 euro m
21

Hoe organiseren we
particiatie en maken
we dit duurzaam

overheen de tijd?
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Individuele /Sﬁnuli vanuit de gemeente \
motieven Overiuigen
Persoonlijke Doel en missie coproductie
voordelen Ondersteunen, faciliteren
Aliruistische Productieproces
motieven Professionele organisatie /
Individuele capaciteiten Verhouding professional-coproducent Y,

Vertrouwen
in zichzelf én in overheid

Confext — | Engagement van de
Complexiteit burger
van de taak
Belang gehecht
aan de faak

FOCUsS

Eram Verschere, Taculteit Ecenomis en Bedryfikunde,
Universiteit Geat,
£ Trul Steen, [nstitust voar de Overheid, K Leaven

COCREATIE EN COPRODUCTIE
VAN PUBLIEKE DIENSTEN: EEN

23

N

scherpenheuvel
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KNESSELARE

LANDELIJK EN GASTVRI)

Bermmeesters
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Nieuwe taken voor de professional in de
lokale overheid

* Motiveren en ondersteunen co-producenten

* Verzekeren dat divergerende belangen gecodrdineerd
worden

* ‘Orchestreren’ van de samenwerking
* Mentor-rol zonder top-down professional-client relatie

oseoer i
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KUNST

ALS JE JE WENSEN
Z0 KUNT FORMULEREN

DAT EEN AMBTENAAR
ZE IN VERVULLING
KAN LATEN GAAN

ZM e Postbus 1045
6801 BA Arnhem
U www.loesje.nl
 oceuven 7
Instituut voor de Overheid
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structuur

cultuur

coordinatie .
[ ueuven [
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De Standaard ... swesms coomess anersse vesengen sotenns opine veerv
ADY & Z &

In burgerparticipatie moet je
Ivesteren
Dat meer burgers engagement opnemen in hun eigen buurt,

betekent niet dat lokale besturen achterover mogen leunen,
schrijven Bram Verschuere en Trui Steen.

https://www.standaard.be/cnt ) ut voor de Overheid
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Nu

In de toekomst

)

Istellingen

Capaciteit-
opbouwend

systeem

organisatie

individu
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samenwerking tussen sociale actoren

procesondersteuning
flexibele governance

omgaan met juridische kaders
tijdelijke allocatie personeel
budget

time-frame

empowerment. A-M-O

doelstellingen na afloop project

experimenteren met transitie

bouwen van lange-termijn netwerken

ruimte voor top-down en bottom-up

institutionaliseren van processen
institutionaliseren van governance
ondersteunende juridische kaders
structurele allocatie personeel

structurele allocatie budgetten

empowerment: A-M-O

 oreoven JG
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Welke effecten

verwachten we?

LEUVEN
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(Verwachte) effecten

.A
Dienstverlening Democratisering

Relatie ambtenaren, politici, burgers

KU LEUVEN d/
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Coproductie

CO-PRODUCTION
AND CO-CREATION
in de publieke

ENGAGING CITIZENS IN PUBLIC SERVICES

L I I .5~ ME A0

VVSG-maandblad voor
e Iokale bestuurder

inhoud

et o et b
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