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Wat als …. inwoners het gemeentelijke beleid en de 

gemeentelijke dienstverlening mee-maken? 

WAT – WIE – HOE – WAAROM ?

o WAT is burgerparticipatie? 

o WIE zijn co-creërende burgers en waarom doen ze het?

o HOE organiseren we participatie en co-creatie? Wat 
betekent dit voor de gemeentelijke diensten en de 
professionele actoren? HOE maken we participatie 
duurzaam?

o WAAROM doen we dit alles? Welke assumpties hebben 
we (terecht of niet) over resultaten van burgerparticipatie 
en co-creatie?

Wat is 

burgerparticipatie? 
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Beleidscyclus
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Participatieladder

cf. Armstein 1969; Edelenbos 1998; Pröpper & Steenbergen, 1999
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macht bij de

overheid

luisteren consulteren coproduceren mee beslissen alleen beslissen

macht bij

de

ander(en)

Instituut voor de Overheid

Right to Challenge 

“ … een participatievorm die individuele burgers of georganiseerde 

groepen/verenigingen van burgers de mogelijkheid verschaft om op 

basis van vooraf gedefinieerde criteria en vereisten een voorstel in 

te dienen om taken die in hun directe omgeving worden volbracht door 

of voor (i.e. in opdracht van) een betrokken overheid over te nemen”   

De Groof, Van Hoof & Steen (2020)
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Voorbeelden Right to Challenge
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Wie participeert? En 

waarom? 

Instituut voor de Overheid
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Waarom coproduceren mensen? Conceptueel model

Bron: Steen, T. & van Eijk, C. (2013)
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Wat motiveert burgers om te coproduceren? 

o Als de context ondersteunend is voor coproductie, 

zijn weinig extra stimulansen nodig

o Mogelijkheid om verschil te maken in moeilijkere

context

• Nut van de dienstverlening tonen

• Werken op sociale normen (‘anderen doen het

ook‘)

• Weinig zinvol om in te zetten op (reputatie of

financiële) beloningen

Bron: Letki & Steen 2021
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Burgerpanels / ‘mini publics’

-Deliberatief proces

-Geïnformeerde opinies/aanbevelingen

- (Quasi-)representatieve steekproef via loting

- zelfselectie

- positief discrimineren (ratio steekproef verhogen)

- rekening houdend met thema

- gericht rekruteren (sociale media, ambassadeurs)

- transparantie selectie

Instituut voor de Overheid

Burgerpanels / ‘mini publics’

• Doel: kennisdeling en onderbouwde debatten -> 

opinievorming en (gezamenlijk) standpunt

• Inschakelen experten 

o geschreven materiaal, getuigenissen, vraag en 

antwoordsessies

o diverse (neutrale) bronnen 

o externe moderatoren

-> vermijden dat individuen de discussie domineren

• Perspectieven deelnemers

o integreren alledaagse ervaringen en kennis

o omgaan met divergente meningen
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Burgerbudget
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Hoe organiseren we 

particiatie en maken 

we dit duurzaam 

overheen de tijd?
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Individuele capaciteiten

Vertrouwen

in zichzelf én in overheid
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Nieuwe taken voor de professional in de 

lokale overheid

• Motiveren en ondersteunen co-producenten

• Verzekeren dat divergerende belangen gecoördineerd

worden

• ‘Orchestreren’ van de samenwerking

• Mentor-rol zonder top-down professional-client relatie
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cultuur

structuur

coordinatie

Instituut voor de Overheidhttps://www.standaard.be/cnt/dmf20170105_02660006
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Welke effecten 

verwachten we? 
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(Verwachte) effecten

Dienstverlening Democratisering Relatie ambtenaren, politici, burgers
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