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Inhoud

• Participatie, inspraak, samenwerking, co-creatie… betrokkenheid!
• Wat verwachten Vlaamse burgers eigenlijk? Welke uitkomsten zien 

burgers? Vinden ze co-creatie duurzaam?
• Complexiteit of nabijheid? De aard van het beleidsdomein
• Structuur, cultuur en middelen
• Experimenteren en leren
• Context-afhankelijkheid concretiseren
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Participatie, inspraak, samenwerking, co-
creatie… betrokkenheid!
• What’s in a name?

• Co-creatie: een proces waarbij twee of meer publieke en private actoren een 
gedeeld probleem, uitdaging of taak oplossen d.m.v. een constructieve
uitwisseling van verschillende soorten kennis, middelen, competenties en 
ideeën die de productie van publieke waarde in […] diensten bevorderen” 
(Torfing, Sørensen, Røiseland, 2019)

• Continuiteit of innovatie?
• Actoren
• Proces & leren
• Waardepropositie
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Wat verwachten Vlaamse burgers eigenlijk?

• Matige maar reële bereidheid tot 
participatie

• Beperkte rol van klassieke sociaal-
demografische kenmerken

• Ervaring stuwt bereidheid
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Generatieverschillen

• Jongeren zijn minder bereid in 
klassieke formats

• Geen verschillen bij meer 
interactieve vormen

• Voorkeur voor 
participatieniveau verschilt licht

• Jongeren tonen een voorkeur 
voor online participatie

5



Voorkeuren voor participatievormen, kanalen en 
beleidsthema’s

• Algemene voorkeur voor 
informeren, adviseren en 
meebeslissen

• Kanalen:
• Online? Jongeren en 

jongvolwassenen
• Fysiek? Ouderen

• Thematische verschillen
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Publieke waarde co-creatie

• Drie typen publieke waarden die co-
creatie kan realiseren

• Betere diensten
• Betere relaties
• Beter democratisch bestuur
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Contextafhankelijk
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Welke uitkomsten zien burgers?

• Twee grootschalige, gerandomiseerde vignette-experimenten (n = 
1151) bij een representatieve steekproef van Vlaamse burgers:

• Co-design versus regulier ontwerp
• Co-delivery versus reguliere uitvoering

• Meet drie clusters van publieke waarden (cf. Acar, Steen & 
Verschuere 2025):

• Dienst (kwaliteit, effectiviteit, innovatie)
• Relatie (vertrouwen in overheid en medeburgers)
• Democratische kwaliteit (participatie, eigenaarschap)
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1. Co-creatie leidt tot betere uitkomsten (in 
alle domeinen)
• Co-design en co-delivery scoren steevast hoger dan klassieke 

dienstverlening
• Responsiviteit en innovaƟe ↑ betere diensten
• Vertrouwen (in overheid én medeburgers) ↑ betere relaƟes
• Eigenaarschap ↑ beter democraƟsch bestuur
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2. Ervaring verandert hoe burgers naar 
regulier beleid kijken
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3. Wat verklaart positieve outcome-
percepties?
• Drie sterke voorspellers van positieve beoordelingen van co-creatie

• Vertrouwen in lokale overheid
• Het gepercipieerde gemak van deelname
• Externe effectiviteit: ‘de overheid luistert en doet iets’ 

• bij co-delivery speelt ook internal efficacy (eigen kunnen) mee
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Vinden burgers co-creatie duurzaam?

• Twee grootschalige, gerandomiseerde vignette-experimenten (n = 
1151) bij een representatieve steekproef van Vlaamse burgers:

• Co-design versus regulier ontwerp
• Co-delivery versus reguliere uitvoering

• Burgers beoordeelden duurzaamheid op drie dimensies:
• Voortdurende processen (blijft de samenwerking bestaan?)
• Voortdurende uitkomsten (blijven resultaten doorwerken?)
• Capaciteitsopbouw (bouwen we vaardigheden en kennis op?)
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1. Co-creatie wordt duidelijk duurzamer 
beoordeeld
• co-design en co-delivery significant hoger

gescoord dan reguliere dienstverlening
• Co-design → grootste winst in process

sustainability
• Co-delivery → grootste winst in capacity

building
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2. Wat verklaart hogere 
duurzaamheidspercepties?
• Drie hefbomen vergroten duurzaamheidspercepties

• Het gepercipieerde gemak van deelname
• Vertrouwen in lokale overheid
• Externe effectiviteit: ‘de overheid luistert en doet iets’ 

• bij co-delivery speelt ook internal efficacy (eigen kunnen) mee

• Ook relevant:
• Belang van het thema/inhoud van het participatieproject
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Complexiteit of nabijheid?
De aard van het beleidsdomein
• 6 co-creatie-initiatieven uit één Vlaamse stad, in verschillende 

beleidsdomeinen
• Wat is de invloed van het beleidsdomein op publieke waarde co-creatie?

• Co-creatie wordt vaak overal toegepast, maar niet elk domein 
genereert dezelfde (duurzame) waarde, omdat de randvoorwaarden 
verschillen.

• Zachtere (mensgerichte) domeinen zoals sociale zorg en welzijn, recreatie, 
jeugd

• Hardere (technische) domeinen zoals mobiliteit, milieu
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Zachte beleidsdomeinen creëren brede en 
duurzame waarde
• Sociale zorg, welzijn, recreatie en jeugd genereren een breed, 

versterkend pakket van publieke waarden:
• Dienst: betere toegang, hogere kwaliteit, sterke tevredenheid
• Relatie: vertrouwen, wederkerigheid, herkenning van noden en capaciteiten
• Democratische kwaliteit: sociale cohesie, inclusie, eigenaarschap, participatie

• Waarom?
• Hoge interactie-intensiteit tussen burgers, ambtenaren en middenveld.
• Sterke aanwezigheid van intermediairen (scholen, jeugdwerk, buurtwerk…)
• Governance logica is netwerk- en vertrouwen-gebaseerd
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Technische domeinen creëren smallere, 
minder duurzame waardeprofielen
• Mobiliteit en leefmilieu leveren vooral technische prestaties, maar 

minder relationele of democratische waarden:
• Dienst: innovatie, efficiëntie
• Relatie: burgereducatie (inzicht in regelgeving/onderwerp)
• Democratische kwaliteit: transparantie

• Waarom?
• hiërarchische logica (regelgeving, technische expertise)
• hoge risicomijding: weinig/minder ruimte voor experiment
• regelgeving die verwachtingen frustreert

19



Structuur, cultuur en middelen

• Heldere inzichten in de organisatorische voorwaarden die bepalen of 
co-creatie publieke waarden kan realiseren

• Wat is de invloed van de bestuurlijke context op publieke waarde co-creatie?

• 20 Vlaamse projecten uit Zorgzame Buurten subsidie 
• Focus op:

• Organisatorische cultuur
• Organisatorische structuur
• Organisatorische middelen (geld, expertise en tijd)

20



Middelen zijn noodzakelijk voor publieke
waarde co-creatie
• Middelen zijn een noodzakelijke voorwaarde

• Tijd voor outreach, procesbegeleiding, coördinatie
• (Participatie)expertise & vaardigheden
• Budgetten om partners, experten of buurtwerkers in te schakelen

• “Co-creatie kan waar voor zijn geld zijn, maar kan geen waarde 
creëren zonder middelen”, bevestigen heel wat cases.

• Publieke waarde co-creatie begint bij capaciteit
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Cultuur versterkt uitkomsten, structuren 
ondersteunen
• Cultuur (versterkend)

• openheid voor burgerexpertise
• politieke steun
• positieve norm rond participatie

• Structuren (ondersteunend)
• Bevorderen afstemming tussen diensten
• Helpen wanneer projecten over bestuursperioden moeten standhouden en 

politieke steun wisselt
• Zonder cultuur of middelen blijven structuren dode letter.
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Drie duurzame paden naar publieke waarde

• Middelen + Structuur (vaak)
• Vooral in grotere gemeenten

• Middelen + Cultuur (vaker)
• Belang van participatieve cultuur

• Middelen + Structuur + Cultuur (vaakst)
• Meest consistente en duurzame vorm
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Experimenteren en leren

• Burgers leren tijdens co-creatie
• Begrijpen hoe dienstverlening tot stand komt
• Leren samenwerken met overheid en andere burgers

• Professionals leren tijdens co-creatie
• Professionals leren verschuiven tussen rollen (expert facilitator 

verbinder)
• Draagt bij aan duurzame organisatiecapaciteit en cultuurverandering

• De organisatie leert door co-creatie 
• Onthult structurele blinde vlekken
• Capaciteit uit te bouwen en participatie in te bedden mits evaluatie
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Drie evaluatiemethodes

• Co-creatie is een leerinstrument — voor burgers, professionals én 
organisaties.

• Duurzame publieke waarde ontstaat wanneer we systematisch leren 
tijdens én na participatie.

• "Learning Loops" (tussentijdse micro-evaluaties)
• "Outcome Mapping" (waardengebaseerde evaluatie)
• "Process Tracing" (diepgaande casusevaluatie)
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Context-afhankelijkheid concretiseren

• Bestuurlijke context:
• Voldoende capaciteit voor facilitatie

• Middelen (+ Cultuur/Structuren)

• Beleidsdomein:
• Niet elk domein levert dezelfde publieke waarde of heeft dezelfde noden

• Ruimte voor interactie en mandaat

• Projectfactoren:
• Proceskwaliteit en facilitatie
• Ontwerp van de participatieruimte

• Individuele kenmerken:
• Ervaring, leeftijd/generatieverschillen
• Gemak, wegnemen drempels
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Aandachtspunten voor succesvolle co-creatie

• Bouw participatiebereidheid op via proceskwaliteit
• Werk met een gedifferentieerde participatiestrategie, differentieer je 

verwachtingen per beleidsdomein
• Maak participatie makkelijk, toegankelijk en laagdrempelig
• Benutte participatieopportuniteiten veranderen visie op de status quo
• Onderhoud de relatie met burgers
• Investeer in intermediairen en netwerkvorming
• Zet middelen (tijd, mensen, expertise) centraal, versterk 

participatiecultuur en gebruik structuren als dragers
• Werk met lerende, iteratieve trajecten
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Kern

Co-creatie creëert betere diensten én een sterker democratisch 
weefsel, maar enkel als een organisatie participatie professioneel en 

responsief organiseert.
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Vragenronde

• Hoe zorgen we ervoor dat inwonerinitiatieven die vanuit enthousiasme 
ontstaan niet stilvallen bij praktische of administratieve barrières, en welke 
instrumenten vindt u daarvoor het meest doeltreffend?

• Hoe omgaan met inwoners/handelaars die "the bigger picture" niet (willen) 
zien en vooral interesse hebben in de zeer korte termijn?

• Is er ook onderzoek gedaan naar methodieken om zelfrealisatie door 
burgers te realiseren en stimuleren?

• Hoe organiseer je burgerparticipatie in een diverse en meertalige 
omgeving?

• 'Als je een schip wil bouwen roep dan geen mannen bij elkaar om hout te 
verzamelen, het werk te verdelen en orders te geven. In plaats daarvan, 
leer ze verlangen naar de enorme eindeloze zee.’ (A. de Saint-Exupéry)
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